
評価項目 評価内容 評価の視点 配点

導入実績 提案するシステムの導入実績 5

セキュリティ対策 個人情報保護、データ保護対策は配慮されているか 5

法改正時に対応できるか
今後の法改正等の際におけるカスタマイズについて、 
柔軟性、拡張性があるか

5

研修カリキュラムが具体的に示されているか 5

実施内容、役割分担が明確に示されているか。
操作等に困った時、障害発生時などすぐに対応できる
体制になっているか

5

システムの操作性 担当者が操作しやすい工夫がされているか 5

職員の業務負担軽減 担当職員の業務負担軽減を図る工夫がされているか 5

100

佐川町こども家庭相談システム導入業務プロポーザル評価基準表

他社システムとの連携は
とれてるか

現行のデータの移行について、本町職員ができるだけ
作業負担の少ない方法で行えるか

5

今後、本町基幹系システムとの連携が可能となった際
に、問題なく連携できるか

5

導入スケジュール
確実な業務遂行ができるようなスケジュールとなってい
るか

5

運用支援・保守

シ
ス
テ
ム
要
件

機能要件 機能要件一覧表の72項目の対応状況 25

機能要件以外の提案
機能要件以外の有益な提案や機能の拡張性の提案が
あるか

5

価
格
評
価

見積書
（システム導入費用）

導入に必要な経費の比較 5

見積書
（システム保守料）

ランニングコストの比較 5

プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン

説明、回答能力 説明内容や質問等に対する回答が的確・明瞭であるか 5

システムの表示内容
分かりやすい画面構成となっているか。
作業分類ごとに画面が明確に区分されているか

5
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